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�床医生与信息系�的“�恨情愁”之三：我的工作站我做主
門�医生工作站是帮助医生�范和高效的完成日常�方、病��写、�果��、会���等一系列��行
�的�合�用平台。�平台以�子病��中心，内置常用模版和���；与医嘱系�、��室系�、影像
系�等相�通，�医生提供便捷、快速的�助工具。

然而，日�增�的患者数量、逐步�大的��范�和�繁添加的系�功能，都�医生的工作密度和强度造
成影响。��模式化的交互�面无法精准��复�多�的�床�景，且�以�足医生的个性化需求。

�到医院信息系�（EHR）的“个性化需求”，就不得不提到国�知名�研��KLAS在2019年�布的The
Arch
Collaborative�目�告。��目在179家已�部署EHR
的医�
机构中，采取
�卷和��的形式，通��
收集到的八万余份回复�行分析，得出如下��：1）决定EHR
�用功效的首要因素是医�人�（占所有因素的60%），2）决定医�人�EHR
�意度的首要因素是可否�足个性化需求（占所
有因素的32%）；3）医�人�EHR
�意度高的医�机构无一例外的开展了�格的用�培�、�行了充分的上�前交流、�施了�致的个性化
配置；4）部分在上�初期医�人�EHR
�意度�低的医�机构，采�上述改�方案后，�意度提升了80%以上。

很多EHR
已�将“个性化配置”列入其�品改��划的重要部分，并且“医嘱偏好”、“�断偏好”、“病�模板”等功能的
出�，可以�足医�人��“个性化”的一部分需求。但医�人��于便捷性的追求是永�不会消退的，例
如：能在一个系�完成的事情�不登�到另一个系�，能在一个�面�行的操作�不切�到另一个�面，
能通��次点�完成的工作�不接受多次点�。�就意味着必���多系��的高度整合以及�面布局的
极度友好。下面的章�会以“門�医生工作站”�例，�明医生�EHR个性化的具体需求。

1. 内容／布局我做主

多数門�医生工作站�包含候�患者列表、病��写和医嘱开具三�功能，以列表在左、病�在右上、医
嘱在右下布局最�常�。����的初衷是門�就��景相���、重复性强，但�奏极快，直�的�面
可以�医�人�迅速熟�操作要�并完成相�工作。但是，随着医�机构管理模式的�革，几乎每名医生
都会同�承担門�、住院、会�、教学、科研等多���。如果�医生在不同的系�中切�，�必造成抵
触心理，从而影响系�正常��功效。

�1
的�
面以日程
表的形式清晰展示
了一名医生在一天内的所有工作安排
。医生登�工作站后，可以通�3了解到当天上午7:30至9:45��了4名患者就�，10:00至11:30
参加会�，12:30至14:30�行手�，15:00-15:00
�瘤多学科会�。如果需要��其他工作安排，点�1
中的任意日期即可�行切�。同�，区域2
使得�名医生的待�事�一目了然。�种�面内容和布局�医生高效、合理管理���来很大益�。
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�1 門�工作站首�

2. 展示条件我做主

EHR
广泛�用�来的一个�著成果是医�数据可以被全面、精确、��存�和利用，�医�人�及��取患者
信息以及其他所需医�信息提供极大便利。然而，随着数据越来越多，医�人�在其中找到有用信息的耗
���也越来越�。如何合理�小搜
索范�、快速定位所需数据，是EHR
升�改�的重要探索。将��权限开放�医�人�，并�各种条件�行�准化管理，不失�一种可行方案
。

�2
�面中的各个�接可以分别展示隶属于�医生的患者、医嘱、�����果等。以三�甲等医院的主治医
��例，每年接�患者逾千人、开具医嘱余万条，如果不�数据展示���行限制，搜索信息将无异于海
底��、沙中淘金。在与医生反复��和确�后，��范�、患者条件、医嘱类别和状�等是必�的数据
��条件，于是“門�医生工作站数据展示偏好”功
能（�3
）�运而生。医生可以根据自己的工作性�、��和��，勾�或��条件，任意�其�行�合及排序，
目�在于最快捷、最精准的呈�有用信息。�得注意的是，所有偏好�置都将保存在用���，每个用�
可以根据
工作内容和需求的
��随��整偏好方案，且�其他用
�不�生任何影响。前文提到的KLAS�目中，一家医�机构在EHR
上�前�每名医生提供了一�一的个性化
配置服�，使得上�后2个月�系�功效和用��意度�行�研�，每�指�都高达98%。

�2 信息��和��
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�3 数据展示偏好

3. 患者分�我做主
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�代医�理念强�患者�期管理，以确保每一�段的��方案符合患者切�需要，并做到减少突�、急性
、�劣疾病状�，从而迈入全民健康新�期。除全科医生外，通常每名医生会根据自己所属��／学科接
�相�固定的患有一系列疾病的患者。例如：心血管病科医生通常接�高血�、冠心病、心律失常的患者
。因此，将患者按照其所患疾病分�（�4
）是大多数患者管理系�的固有��。当医生希望��某一疾病患者的整体数据或某个患有�疾病的患者
的个体信息�，只需将��条件�定��疾病，即可�取患者列表，�而�入患者�情。

�4 按疾病分�展示患者

但是，按疾病�行患者分�并不能�足所有�床数据提取和展示的需求。有�医生希望�自己接��但是
因�各种原因��的患者�行追踪，此�
，“��患者列表”（�5
）即成�医生在当前�景下需要的��条件了。同�，医生�可以�“��列表”�行高��索。例如：�
�示�入某个病房的患者，或者��示�����果存在异常的患者，等等。也有部分医�机构将“交接班
患者列表”排入医生工作站，以方便�班医生快速�取需要特别关注的危重症患者信息，以及主管医生便捷
��上述患者在其非当�期���的病情�化和�置方案。

�5 ��患者列表
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另一个常�的�景是，当某名医生正在門���期�，病房��其��患者近期出院�划，以便准确掌握
床位使用情况。���理方式，是由住院�医�或床位管理��床位�行�一管理，在住院信息系�中存
�和展示数据。�种方式的好�是��相�集中，管理便利且�省高年�医���。但是，医生是其患者
在院期�所有��行�的第一�任人，可能根据患者病情�化随�做出必要判断和�理。因此，出院患者
的�一管理和�任人管理相�合，成�了目前多数私立医院的运行模式。

在�种情况下，
医生必�迅速能够借助“門�医生
工作站”��其患者的近期出院�划，�6
即是其中一种��方式。通�将門�系�和住院系�相�通，医生可以在門�工作站的�面直接�取出院
患者信息以及患者近期出院�划。

�6 出院患者�划
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4. �果��我做主

����的目的是通�科学的手段、�用先�的技�帮助医生�患者的状况�行判断，从而得出有效可行
的最佳���划。而�取�����果的方式越�近�床需求，医生可以�患者�施的方案越快速和准确
。��EHR

EHR
可以以��或消息的形式�异常�果�行提示，但此方法容易引�“警告疲�”，且并非所有��或消息都
能直接�接到�异常�果，并允�医生���果�行操作，而是需要与其他系�功能�合使用。

将医生工作站与����系�整合，并������果�行分类，同�改善系�功能使其能够支持�果�
�与�理同��行，将可以最大化����在�床���程的作用。例如，所有�����果按照正常、
异常、未�、危急等条件分类（�7
）。医生只需点�“异常”，即可�入所���段内所有�属于其名下患者的异常�����果列表。�而
点�“�果”（1）可以�看�情，并���果���理意�（2
），确��果已被�取（3
）。如需其他医�人�知���果，可以在
此�面直接��（4
）。同理，通�“危急”�接可以��所有危急�和异常影像学��；通�“未�”�接可以展�所有未��果
等。��功能也可以督促医生及��理�����果，避免�漏。

�7 �����果分类�示
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��

�上所述，一个理想化的工作站可以根据医生的��和��、通常面�的�床�景�行内容、布局、操作
手法等个性化配置，使其能够支持門�、住院、会�、��等�程中所需的信息��、数据利用和任��
行；同�，�医生做好个人��管理提供便利，最大化其��价�。

当然，医院信息系�的个性化配置�不止于此，医�人��几乎所有�面和功能都有自己的期待。手�医
生可能希望系�能够准确��和展�其手�偏好，包括手�床和�器��的�放位置、手套／服装型号、
��某些特殊类别手�所需的�外准�等等。而�士可能希望医嘱�行列表在其��“主班”�，可以按照
病房或区域�示；在其��“�班”��只�示其所管�患者的医嘱信息。在不影响系�通用工作流程和数
据存�流�的前提下，尽量�足医�人�的个人性需求，是提升系�功效和用��意度的极佳方法 

#TrakCare  
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