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�床医生与信息系�的“�恨情愁” 之五：�士任�知多少
众所周知，医生和�士是�床一�最主要的决策者和�行者，二者的�密�接与��合作是医��量和患
者��的重要决定因素。其中，医生更�重于病例分析、�断确�和方案制定，�士�在医嘱�行、任�
管理和患者教育方面更�一筹。将上述�床工作内容映射到医�信息系�的使用�，我�不���，�士
与系�的交互更��繁、复�和多�。因此，尽管本系列�注�“�床医生与信息系�”，本文�主要探�
如何�用便捷、清晰、高效、完整的系�功能�予�士更多支持。

本文将以“�士任�列表”�例，�明医学信息系�如何助力�士�床工作。�里要�明的是，此功能在已
��施移��理、已���移��理�或移���（包括平板��、手持机）的医�机构，效果更��著
。

1. ��全局

在开始一天的�理工作前，�士需要�当日所管�病区所有患者的医嘱�行回�，以确保按�、按�完成
；并在需要�，根
据���床情况与主管医生商�，及
��整�患者的��方案。如�1
�示，�士可以通�“�士任�列表”�面的���，定位病区和日期，从而�得�病区、��段所有患者
的医嘱信息。所有医嘱��按照��分类（包括�品、�理、��、��、其他等），以醒目且直�的�
��示，且��与患者信息和�期�行��必�存在准确的��关系。

�1 �士任�列表（按病区）

2. �化任�

当全面了解和掌握所管�患者的医嘱信息后，�士可以按照�期�行��、病情�重程度、医嘱特殊要求
等�序开始�每一位患者提供�理服�。此�，�减少�士搜索某特定患者的繁�步�，同�避免�面内
容�于繁��致的人
�点�失�，系���提供��每个患者
的�独的任�列表（�2
）。此任�列表与按病区�示的�任�列表的区
别在于：1
）�面�部有
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被�定患者的��信息，可
以在需要�直接�接至�子病�，方便�士��；2
）�面中�主区域�有被�定患者的医嘱信息，同�以��的医嘱分类和���示。

�2 �士任�列表（按患者）

3. 逐一�行

有两种方法可以�取患者的医嘱�情：

1）通�点�9:00�个��点，�入“任�小�”�面（�3
），可以一次性�得�患者���段的所有医嘱�情。此种方法适用于�士��患者�行医嘱�行准��
段，通��面�示的医嘱���品（扑�息痛）、抽血所需��与耗材、��所需�器（心��机），以
达到提升工作效率的目�。

�3 任�小�

2
）每一个��点�后都可以清晰
�示�类别医嘱的内容及要求。譬如（�4
），点�代表�品的胶囊��，�面自�切�至
�患者在9
点�个��需要服用的�物（
扑�息痛），其用法（�口服一次）和用量（500mg
胶囊）也清晰�示在�面�著位置，此种方法适用于即将�行某�医嘱�，方便�士参照�面�示的患者
信息和医嘱信息，完成“三�八�”，从而达到提升医��量的目�。

�4 �品医嘱信息
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�士可以
通���（患者腕
�和�品条形�）或点��品医嘱�
�点直接�入�品�行�面（�5
），无需手�切�或�外操作。�也是“医嘱��管理（HIMSS和JCI��指�）”的重要��之一。

�5 �品�行

6）。

�6 �本采集
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所有已�行医嘱会从“�士任�列表”中消失（�7，Room
1-01
患者的医嘱消失），��示尚未�行医嘱。��既可以确保�士清晰知�尚有哪些医嘱未被�行，亦可减
少医嘱混淆的可能性。

�7 已�行医嘱从列表中消失

4. �缺�漏

上文已�提到，�士的�床工作内容和与系�交互�景均�繁复�；况且，我国无�从医�比到患�比均
明�少于西方国家，�士工作�免出��漏。因此，医学信息系�在提供上述功能的同�，��具��期
提醒功能（�8
）。当�士看到系��面�示�中惊�号�，可以立即明晰�患者存在已��期但未被�行的医嘱，点�
�惊�号，�面自��示所有�期医嘱，�士可以及�完成�充�行。

当然，�里要强�的是，此�功能必�与�床��情况�密�合，并在系�配置前�得医�机构�床管理
委�会的�可。因�在某些特殊情况下，已��期的医嘱很有可能无需�行（例如：需要在某个特殊��
点采集的�本，�期后采集并无意�），甚至不能�行（例如：某个�品距离上次������或距离下
次�����近，需要�整用法、用量）。此�，�士角色是无法独立作出医嘱�更决策的，需要�定系
�权限，或有�格的�床�范�行把控。

�8 �期医嘱提醒
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医生与�士是�床工作中不可或缺的重要角色，医学信息系�可以加强他�之�的合作，�二者同�提供
��功能。不�提高效率和�量，也���数据准确��、��存�，以及后期��和�用打下��基�
。 

#TrakCare  
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