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数字�生医院：一个��着智慧医院决策的建模、管理和行���的全
新方式
01

智慧医院的本�

 

什么是智慧医院？

 

国家�健委提出建�智慧医院的目的是要不断增强人民群众的�得感，要求医院的流程更便捷、服�更高效、管理更
精�，主要聚焦于三大�域，面向医�人�的智慧医�、面向患者的智慧服�以及面向管理的智慧管理。

 

如果从技�角度�行高度抽象，我�把智慧医院
的本����一点，
就是�智慧的科学决策以及基于科学决策的���行��。在��世界里，我�要从真���（��研究）中�得决
策依据，同��要有决策的方法，把决策�用在��世界上，来影响和改���世界。
 
02
科学决策的三个�段
 

第一个�代是人工决策�代。
我�医�行�就是望��切，我�能拿到的数据非常有限，所以属于一个数据�渴的�代。我�通�有限的数据来�
行决策，非常容易落入我��常批判的“三拍”型决策，“拍�袋决策、拍胸脯保�、拍屁股走人”。�然�个决策效率
不是很高。
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人工决策�代：“数据稀缺”�代的决策

 

第二个�代是信息化�代。
我�有了很多数据，能够把部分��世界来�行数字化表达，我�也通�信息�助人工决策�行智能决策，例如通�
�品知��推�合理用�，通�人工智�助影像判断等等。

然而我�依旧面�着很多数据��。首先是数据�不够完整，�常无法�取需要的数据，数据模型也不能完全表达医
院的����；其次，我�也�是会遇到很多数据来源��（我�常常不知道�信任哪一份数据）、数据的关�性、
��性等��。系�多了、数据多了，但同�孤�也多了、噪音也多了，如何通�技�的手段�真�世界在数字化的
世界里面完整、客�表达，�是��数字化医院最基�的工作。

此外，我�仍然没有解决人工决策的局限性，例如决策所依�的依据，我�的大�能够�理的依据差不多十个左右，
但是�在医学�展也有很多的数据，比如有�床数据、有功能��学、有蛋白��学的等等，我�面�着上千个决策
因素，但受制于人类自身的限制，我�也很�直�地理解和���些数据并��其价�。
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人工决策的局限

数据来源：Evidence-Based Medicine and the Changing Nature of Healthcare: 2007 IOM Annual Meeting Summary

 

在数字化�代，决策模式从信息�助决策升��人工干�的智能决策。数字化�代的决策有四个要素。

 

第一是全面的数据表达，我�要把真�世界的所有数据能够挖掘和展�出来，并将其沉淀在数据平台。数据
的全面性包含了数据广度、数据深度、数据�效性、数据的关�性、数据的���化等等。
第二是数字化的��推理能力，基于知���和基于机器学�来把��推理�程��数字化，比如深度学�
、神�网�等等，都是在��将我�的��推理�行数字化表�。
第三是流程与�景数字化，我��在已�有了�床�助决策，�什么在����中�会遇到例如���警的
没�警，不��警的反而��警等�象，主要原因是�在决策流程都是在各个��系�内通�人工��里面
来体�的，使得我�并不了解����中的决策流程，所以如果想要真正了解我�的决策是不是正确的、及
�的，以及��地�用在��里面，我�需要���的流程和�景�行数字化。
第四，�决策本身的�效�价数字化。我�怎么知道决策是好的�是坏的，是最�的�是次�的？我���
如何�化我�的决策，�决策能够�得越来越好？我�需要�决策�行可度量的数字化�价，�价的模型、
指�，决策的效果等，���些我�也需要�行数字化。有了�些�价的�果，我�才能依据�些�果�行
推理��的改�，�决策更好。
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数字化�代决策的四要素：

全面的数据、��推理数字化、流程与�景数字化、�效�价数字化

 

03
数字�生̶̶智慧医院的未来
 

��我�就不�看出�什么数字�生是智慧医院的未来方向了。

 

根据Gartner
�数字�生的定�
：“��世界�体或系�的数字表达。数字�生体的��是一套封装的�件�象或模型，它反映了一个独特的物理�
象、�程、��、人或其他抽象概念。”

 

数字�生作���世界全面的数字化表达，不是�了表达而表达，而是通�全面表达来��决策方法、决策流程和决
策�价的全面数字化。
数字�生是一个能够全面反映真�医院，并且跟�����密集成、互相打通的数字化世界，在数字�生世界里很多
决策可以由它来�生，不需要由真�世界来�生，数字�生世界里的决策可以真�地�行模�、��、演�，从而最
大程度降低我�的��成本，同��可以反��真�世界，形成一个�一的、��的数字̶̶真�一体化的世界。所
以数字�生并不��是一个��的真�世界的�像，而是一个更复�的、跟��世界有互通性、互操作性的数字世界
。
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数字�生：��+决策+流程+�价的全面数字化

 

04
InterSystems IRIS医�版��数字�生医院的最佳数智底座
 

数字�生的世界里我�有什么�的平台和技�来支撑它？�于数字�生的智慧医院来�，我�����有一个功能强
大的数智基座能�足前面提到数字�生�代决策的四个关�要素。

 

第一是数据的全面性。
面�复�的真�世界，我�需要多种数据建模方式，类似思���，�某一事物�行N�建模，同�可以随
着我�的�知加深而不断�展的建模方式，而不是��的关系型二�表来描述我�的����。同��些数
据是��的、有关�性的，只有��我�做的决策才能够��或者反�事物的本�，才有价�。

 

第二是流程和�景的数字化。
�在的流程大部分都是分散在各个��系�和人工工作里面，相互割裂、理解起来很困�，合理性、是否需
要�化、如何�化更是无从�起。在数字�生�代，我�需要�于整个流程来建立可�化的、直�的并且能
够�化的流程，通�流程建模来建模，同�建立�个流程模型，在数字化的世界里是��的，也就是�可以
把决策的�果��反��真正在运�的流程，并且反��我�真�世界。�个流程是可以�化的，可以不断
�行��流程的再造。

 

第三，要����推理的数字化。
我�要借助机器学�、深度学�等技�来提升我�决策的科学水平，�于很多行�里面的非�构化的数据，
我�借助自然�言�理来挖掘真�的非�构化数据真�的含�，当然�有�多通�知����知来分析来提
升整体决策的能力。
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最后，从决策的�价和改��面来�，
基于行�的模型行�的�准�于决策�行相��价，通�数据深度的分析�于�价指��行相�的�算，并
且把�果��反����流程，通�推理和��来�化决策，提升决策水平。

 

以上�四个能力就是未来数字�生智慧医院数智基座��具有的能力。

 

InterSystems IRIS医�版数据平台正是��一个平台
，可以帮助用�从各种数据源收集和��相�的数据，并且能够�真�世界使用不同的模型，真�反映真�世界全貌
的数据模型，里面包含了我�很多方面的数据，例如��床的、�学的、物�网的、社交的、健康管理等等数据。同
�InterSystems IRIS医�版数据平台提供完整的互操作平台，可以帮助我���流程�行可�化，��可�化流程
的建模̶̶�种方式可以支撑我��于�个流程的���化，同�通���数据分析把��洞察反����流程，支
撑用�做更智能的决策。

 

通�开放型分析，基于全面的数据，我�可以�用机器学�、自然�言�理、知���等等�数据�行分析、决策和
相�决策的�价来����持�改�。

 

InterSystems IRIS医�版数据平台：数字�生医院最佳数智基座

 

数字化�代，基于真���数据的决策智能和基于合理决策的���行��是��智慧医院的核心，而数字�生开启
了一个全新的��着智慧决策的建模、管理行�的全新方式，能够帮助医院完整�知和理解医院��，提高决策�量
和效率、�化�源利用，从而提高医��量、�化患者体�以及降低运�成本，更重要的是可以支持医院��可持�
的高�量�展和数字化�新能力。

 

InterSystems IRIS数据平台作�全美排名前20医院、复旦百强中40%的医院以及全国数百家医院的共同��，毫无
疑�是��数字�生医院数智底座的最佳��。
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