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推荐 | 南方医院��4年构建新HIS系�
推荐一篇文章，南方医院HIS系�的更�与建�探索！

HIS等核心系�的更新�代，�于任何一家大型三甲医院而言��是一件大事。不到万不得已，一般不会�易�。南
方医科大学南方医院（以下�称南方医院）更�HIS系�，�是医院在�制�展�程中的��而�。

南方医院的前身�新四�第三�后方医院，新中国成立后番号�整�中国人民解放�第一�医大学第一附属医院，从
上个世�90年代开始，与在我国医�信息化建��程中��重要作用的“�字一号”医院信息系�共同走�了光荣�月
；2004年，医院随第一�医大学集体�制，移交广�省，更名�南方医科大学南方医院。2014年，南方医院基于更
高的���展目�，�行了新一代医院核心��系�的�型与建�探索。

以用��中心的理念，以及从��医院�承而来的“以我�主、�扎�打”的信息��作�，使得南方医院在系�上�
�程中，�真刀真�“打磨”完善核心��信息系�、���与信息系�深度融合提供了�佳�境。

核心系�要�好，更要建好、用好

�于“�系�”的初衷和全�程，南方医院信息中心主任�静���犹新：

“医院�制后脱离��体系，部分��流程�生�化，新需求涌�。我�从2006年开始考�更�系�，但一直未能看
到超越‘�字一号‘的医院信息系�。” 直至2012年，一批有�力的HIT系�厂商�露��，医�行�出�了集成平台、
数据中心等可以支撑新旧系�切�和数据迁移的�品形�，南方医院感�到�系�的“�机到了”。2014年，��医�
通�公开招��利入�成�南方医院的信息系�服�商，�助�行包括HIS、�子病�、LIS、重症、手麻、集成平
台、数据中心等在内的信息系�整体升�。

��两年多的需求�研、梳理与客�化改造，2016年12月30日，南方医院��門�系�的�一切�；2018年7月，
采用“新老系�并行”的策略开始切�住院系�，即新患者的信息�入新系��理、老患者的信息��通�老系��理
；同年11月，“�字一号”系�中最后一名老患者出院。至此，��四年��，南方医院�利完成新老HIS系�交接的“
最后一棒”。

回�南方医院的�系�之路，有三个重要方面�得回味：

首先，�好系�，要能够支持�去、�在与未来的��需求。

从2006年萌生需求到2014年正式启�，�了�次系�升�，南方医院等待、��了近8年��，其�沉淀了大量��
需求，因此�在需求�研�段就花�了8个月的��。事后��，南方医院共提出超�5000条需求，�一数字可能放
眼全行�也少有医院能及。

在�些需求中，有“�承”的部分，包括此前南方医院在“�字一号”基�上�行的大量客�化开�；有“�缺”的部分，在
等待系�升�的8年��里，一些非�急的管理类需求停滞，亟待�充；更有“开拓”的部分。�静���，“基�信息
系�的�型建�，很�走回�路”，因此必�具�足够的前瞻性。

在�次大升�中，集成平台、数据中心的引入，使得南方医院的IT架构足够灵活：集成平台有力支持科研、教学、后
勤等多类异构系�的数据交互与���同，数据中心使得用�在不切�系�的前提下，�得类似在同一系�里��、
使用数据的“流�感”。�些工作的提前布局，�今后数据��下的医院�展留足空�。

其次，建好系�，信息��要有“以我�主”的胆�和能力。

南方医院的信息��有着深厚的技�底�，曾合作研�PACS系�并在全�推广使用，也自研多个��系�。在�次
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系��型�程中，��也曾有�“��”。据�静�介�，由于“�字一号”使用Oracle数据�，信息部門�其非常熟悉
，但此前从未接触���医�使用的Caché数据�。怎么�？“我�有一个信心，全国当�已有上百家医院使用Cach
é数据�，别人能用，我�也可以！”

在数据迁移�程中，南方医院信息��与��医�密切配合：哪个数据�从Oracle数据�中的哪�表中取、怎么取，
由医院信息科提出意�，��医�具体�行并迁移至新数据�中；之后再由双方共同通�随机抽取的方式，完成数据
校�工作。�个�程也推�南方医院增加�Caché数据�的了解，并�之后的摸清、管好奠定基�。“医院信息部門
必�要有�数据的掌控力，信息中心工程���最清楚系�里有哪些数据。”

第三，用好系�，要��不忘“以用�体��中心”。

此次�系�涉及�件架构的�化。与“�字一号”采用的C/S架构相比，新系�的B/S架构在解决配置繁�、��困�等
��的同�，也�来了��器类型、版本不兼容等新��，医院部分老旧�端的性能有限、�以支持。

�了确保最佳的用�体�，南方医院信息中心做了大量�致工作：�多个IE��器版本�行��，并最�确定了使用
版本；逐一��全院3000多台�端上的系�主菜�打开��，并�低于�期的�端�行�化�理。

当然最佳的用�体��来自于系�本身。新系�上�后，物价收�部門是用��意度最高的部門之一。新的HIS、�
子病�系�把好了��流程的“��关”，�使得医院在落地移�支付等便民服�、迎接医保改革等工作�，更加得心
�手。

“核心系��型与建�就像�婚�日子。”回��去10年南方医院信息化建�主要�程，�静�深有感触地�：“‘婚前’
�大双眼，合理�型，��能与医院共同向前�展的系�；‘婚后’�要能相互理解，医院做好医院�做的事，厂商做
好厂商�做的事，把日子好好�下去。”

注重��融合，才能“用好系�”

医院信息系�建�无法“�其功于一役”，而是一�持久�。近年来，面��出不�的各类信息化新需求，医院信息部
門需要做出��：是新建系�，�是�原有系�加以改造？

�静���个��的��是：一方面要求核心系�具有适�新需求、新流程的“灵活��能力”，另一方面更考�医院“
用好系�的能力”。

从系�科学的角度看，任何信息系�都具�“涌�性”：多个要素�成系�后，会出�系��成前�个要素所不具�的
性�。那些可以通�原有系�“涌�”出来的功能属性，不宜另列�目�独��、分割�施。但�要求系���者和建
�者具����特点的深刻理解和�合分析能力，并能静心思考：哪些功能是可以通�原有系�“涌�”出来的？

南方医院推广“日�手�”的做法便是典型一例。��工作的�点在于：�减��院区病床的占用，日�手�的部分准
�工作需在門�完成；同�要将�前7天�生的医��用�入住院�算，以解决門�、住院医保��比例不一致的�
�。

不同于部分医院上�一套“日�手�管理系�”的做法，南方医院���日�手�的挂号、收�、入院、�算等���
行流程再造，同��整核心系�的收��算机制，使得日�手�患者在門�可�不医保�算，避免回退等��，同�
也能支持后���等准�工作的�利�行；在手�当天，系�可将�前准�所涉門��用�一�入医保�算清�。

与另建系�的方式相比，基于核心系��行功能�展的好�是十分明�的：系�整体性更强、数据完整性更佳，用�
的使用体�也更�流�。

类似的需求�有很多。比如，��住院患者�行精�化管理，需准确掌握患者出入院、�出病区/手�室等关���
�点。“此��当上�一套患者跟踪系��？”南方医院的分析��是：��的跟踪系��以判断患者的�出是否合理
，在原有系�上�行拓展的建�方式可能更�有效。“比如患者离开病区是�了做��，那就��与��系�中��
�及����等信息相呼�，��才能形成管理��。”

��系�的拓展，�需�合医院��需求才能更有��性。在“互�网��”方面，南方医院正在探索一条新路。一般
而言，��特指“住院��”，但南方医院的床位��，�以承接�多外院患者的住院��需求；与此同�，門�部門
提出需求：如何能将“待确�”的疑��症从基�門�“收”上来，帮助門�部門收治更多符合南方医院�展定位与能力
的患者？
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�首先需要在���面�行清晰的制度��与流程�划，使得基�医院掌握��的��，目前南方医院已与多家社区
�生服�中心�署����；其次要通�信息系��予支持，信息中心已�接区域健康信息平台，同��化��流程
，借助互�网����申�、在��核、�看患者就�信息、在�开住院�的一体化管理，�方便基�医院上�門�
患者，提供挂号、加号服�，��将部分門�挂号的�色通道下放到基�医院，��双方互利共�。

“��融合是�核心系�迭代最�关�的力量。”�静��信，�于公立医院而言，��管理、精�化运�等需求必将
日�增多，�将�一步推�核心系�的升�。

支撑医院数字化�型，信息部門要当“全科医生”

“医院的数字化�型一定不只是信息部門的任�，而是各个��部門都要知道自身����怎么�型，信息部門通�
��知�与技能起到支撑作用。”在仔�研�《关于推�公立医院高�量�展的意�》后，�静���，“强化信息化
支撑作用”中的“支撑”二字十分精准，医院信息部門要承担起“支撑者”的任�。

如何支撑？“数据”是支点之一。�静���，在�床科研方面，医院信息中心最好能建立一个�床科研分析平台，提
供常用的数据分析工具，�助�床医生开展回�性研究的初步��分析，并提供不涉及患者�私的分析�果，�尽可
能多的�床医生�行科研支撑。

而在运�管理�域，医院信息中心面�的挑�不是技�上的，而是需要具�“管理敏感度”，才能�管理者提供科学、
合理的决策支撑。BI是医院常用的决策分析工具，因其�聚了医院大量数据，其权限分配需要根据各部門���行�
分。比如，門�部能看哪些数据？是否能看各科，甚至��科的門�收��数？如果門�部通�分析�室使用率、�
�科室��量�行門�楼内�源配置合理性分析，門�部就需要有使用相关明�数据的权限。“只要用�的数据需求
是合理、合�的，就��被�足。但�非常考�信息部門�数据的理解以及�医院�位的熟悉程度。”

在日益繁重的建�任�面前，南方医院信息中心人�状况同�捉襟�肘。�此，�静��信息中心的定位是要成�“
全科医生”，各相关技�都��懂一些，但不一定都“很�”，�医院系�流程要熟悉、数据内容要掌握，��一旦遇到
具体��，才能更好地�接“�科医生”（系�厂商）。信息中心只有保持主�能力，才能成�符合医院高�量�展要
求的信息系�建�者和守�者。
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